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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

(dale také jen jako ,VOP®)

vodni ustanoveni

1. Tyto VOP plati pro vSechny dodavky zbozi, které uskutecnuje

spole¢nost: DIMER, spol. s r.o., Zelena 505, 760 01 Zlin — Kudlov

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 18006
ICO: 60737573

DIC: Cz60737573

telefon: +420 577 224 343, +420 604 242 483

email: info@dimer.cz

Provozovny spoleénosti:

DIMER, spol. s r.o., Holicka 1173/49a, 779 00 Olomouc, tel.: +420 585 229 545 email: olomouc@dimer.cz
DIMER, spol. s r.o., Kastanova 516/127c, 620 00 Brno, tel. +420 545 125 519, email: brno@dimer.cz
DIMER, spol. s r.o., Sluzeb 609/6, 108 00 Praha 10, tel. +420 606 622 239, email: praha@dimer.cz

dale

2.

také jen jako ,DIMER".

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou na
strané kupujici spotfebitel, fidi se vztahy zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele a témito VOP. Je-li smluvni stranou na stran& kupuijici podnikatel, fidi se vztahy
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a témito VOP.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné pouze pro spole¢nost DIMER.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na smluvni vztahy, které prodavajici uzavrel s kupujicimi,
S nimiz ma sjednany individuélni obchodni podminky.

II. Vymezeni pojmit

1.

I11.

1.

Prodavajici je spole€nost DIMER, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské &innosti.

Kupuijici je zakaznik spole¢nosti DIMER. Kupujicim mlze byt bud’ spotfebitel anebo podnikatel.

Za kupujiciho spotfebitele je povazovan kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Kupujicim podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni U¢et a odpovédnost vydéleénou &innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpUsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za
kupujiciho podnikatele je povaZzovan pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Zbozi jsou vyrobky a/nebo sluzby, které prodavajici nabizi ke koupi blize neuréenému okruhu kupuijicich.

Uzaviceni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzavfena okamzikem doru€eni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu (tedy
zaslanim potvrzeni objednavky) obvykle prostfednictvim e-mailové zpravy prodavajiciho na e-mailovou
adresu kupujiciho.

Kupni cena a podminky prodeje jsou stanoveny platnym cenikem a VOP platnymi v den objednani zbozi
nebo na zakladé pisemné nabidky prodavajiciho.


mailto:info@dimer.cz

Vzniklou kupni smlouvu lze ménit, doplnit nebo rusit pouze na zakladé pisemné dohody prodavajiciho
a kupujiciho nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit kupni smlouvu s kupujicim, ktery dfive podstatnym zplUsobem
porusil povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy a obchodnich podminek.

Kupni smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésSného naplnéni a neni pfistupna tretim
stranam.

IV. Platebni podminky

1.

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu stanovenou v kupni smlouvé v dohodnutém terminu.
Kupni cena se hradi bezhotovostnim pfevodem nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi na pobocéce
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat pfed dodanim zbozi od kupujiciho zalohu, a to az do celé vySe kupni ceny
zbozi.

Kupni cena je uhrazena dnem pfipsani kupni ceny na bankovni u€et prodavajiciho nebo dnem pievzeti Castky
v hotovosti prodavajicim nebo dnem uhrazeni kupni ceny platebni kartou online na nékteré z provozoven.

Faktura je zaplacena tehdy, pokud je zaplacena cela hodnota faktury, ne pouze jeji ¢ast.

Je-li kupuijici v prodleni s pInénim jakéhokoli platebniho zavazku vaéi prodavajicimu, je povinen prodavajicimu
uhradit smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozastavit veSkeré dodavky pro kupujiciho v pfipadé, Ze je kupujici v prodleni
s plnénim svych zavazku vaéi prodavajicimu.

Prodavajici je opravnén provést zapodteni vzajemnych zavazkl a pohledavek i bez souhlasu kupujiciho.

Uplatnéni reklamace na pfevzaté zbozi nezaklada kupujicimu pravo odkladat platbu za vyfakturovanou
dodavku zbozi. Pozdrzeni platby bude povazovano za nepinéni zavazkl ze strany kupujiciho.

Zbozi zdstava az do uplného zaplaceni kupni ceny vlastnictvim prodavajiciho.

V. Dodaci podminky

1.

Dodani objednaného zboZi bude dle dostupnosti tohoto zboZi a provoznich mozZnosti prodavajiciho ¢i jeho
dodavatele realizovano obvykle v terminu uvedeném na potvrzeni objednavky. Ve vyjime&nych pfipadech
muze byt dodaci Ihlita delSi, o E¢emz prodavajici bude kupujiciho informovat.

ZboZi je dodavano smluvnim dopravcem, obchodnim zastupcem spole¢nosti DIMER nebo je zboZi
vyzvedavano osobné kupujicim.

V pfipadé pfebirani zboZi kupujicim od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat zboZi. Pokud poskozeny
obal zbozi nebo jiné skutecnosti nasvédcCuji, Zze by mohlo byt zbozi posSkozené, prodavajici nedoporucuje
zasilku prebirat. V takovém pfipadé prodavajici doporucuje sepsat s dopravcem zapis o poSkozeni zasilky.
Podepsanim pfepravniho listu dopravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka neni mechanicky poskozena.

Prodavajici uskute¢ni dodani zbozi na zakladé dodaciho listu, ktery musi byt potvrzen osobou, ktera za
kupujiciho zbozi pfevzala.

VI. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené prostirednictvim prostiredku
komunikace na dalku kupujicim - spotiebitelem

1.

Od smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedku komunikace na délku (napf. telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim jinych elektronickych prostfedku) Ize odstoupit ve Ihuté 14 dnl od prevzeti zbozi.



V pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihata pro
odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Jestlize je pfedmétem kupni smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi, bézi Ihita pro odstoupeni ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Umysl odstoupeni od smlouvy je tieba oznamit pisemné na emailovou adresu uvedenou v &lanku |. bod 1.
Pouhé nepfevzeti zbozi nebude povazovano za umysl odstoupit od smlouvy. Zakaznik do zpravy uvede umysi
odstoupit od smlouvy a uvede gislo dokladu prokazujici zakoupeni zbozi u na$i spole¢nosti. Po obdrzeni
potvrzeni, Ze nae spolecnost tuto skute¢nost eviduje, zasle nebo pfeda zbozi na adresu uvedenou v ¢lanku I.
bod 1, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Naklady na zaslani vraceného zbozi nese spotrebitel.

Zbozi zakoupené na zakladé kupni smlouvy, od které bylo kupujicim odstoupeno, je kupujici povinen zaslat na
adresu sidla prodavajiciho nebo prfedat na adrese sidla prodavajiciho, pfipadné zaslat nebo pfedat na adresu,
kterou prodavajici kupujicimu sdéli po obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici je povinen vratit zbozi
ve stavu, v jakém bylo pfi pfevzeti kupujicim, a to v€etné& veskerého pfisluSenstvi a veSkeré dokumentace.

V souladu s § 1837 pism. d) Ob&anského zakoniku spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy v pfipadé dodavky
zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu. Ustanoveni tohoto bodu se tyka vyroby
dilt vyrabénych na zakazku podle specifikaci zakaznika.

Kupujicimu, ktery je podnikatelem, nepfislusi pravo na odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy ve smyslu
¢lanku VI.

VII. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé nedostupnosti zbozi z divodu, Ze se
jiz toto zbozi nevyrabi nebo nedodava, pfipadné se vyraznym zplsobem zménila cena zbozi dodavaného
dodavatelem prodavajicimu a nelze tak kupujicimu dodat zboZzi za pivodné nabizenou cenu zbozi.

Pfed odstoupenim z duvod( uvedenych v pfedchozim odstavci prodavajici kontaktuje kupujiciho za ucelem
dohody o daldim postupu. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, ze kupujici je v prodleni s placenim zavazku
vUci prodavajicimu.

VIII. Odpovédnost za vady, zaruka

1.

Na vSechno zbozi je pro kupujiciho spotfebitele poskytovana zaruéni doba v délce 24 mésica.

Pro kupujiciho podnikatele je poskytovana zaru¢ni doba dodavaného zbozi v délce 12 mésic(.

V pfipadé reklamace vyrobeného tésnéni nebo prodaného zbozi zabudovaného v technologickych uzlech nebo
celcich ¢i priimyslovych vyrobcich si spole¢nost DIMER vyhrazuje pravo na pfizvani k G€asti pfi demontazi
tésnéni. Tohoto prava se mlze spole¢nost DIMER po vzajemné domluvé vzdat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim zbozi védél, ze véc ma vadu anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Zaru€ni Ih(ita zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v zaruéni oprave. V pfipadé vymény zbozi zaCina bézet nova zarucni doba.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné
prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mize zapfi€init prohloubeni vady, znehodnoceni zbozZi a mize byt
dlvodem odmitnuti reklamace.

Zakaznik maze uplatnit reklamaci osobné v sidle spole¢nosti nebo v nékteré z provozoven uvedenych v ¢lanku
I. v odstavci 1. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit pisemnou formou, zpravidla e-mailem, na adresu uvedenou
v ¢lanku I. v odstavci 1.

Pfi reklamaci na provozovné kupuijici pfedlozi spolu s vadnym zbozim i prodejni doklad prokazujici zakoupeni
zbozi u spole¢nosti DIMER a uvede popis vady. Je-li to vzhledem k povaze vady mozné, posoudi povéfeny
pracovnik spole¢nosti opravnénost reklamace ihned a navrhne zpulsob FfeSeni.
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10.

11.

12.

13.

14.

Informace o kupujicim, datu uplatnéni reklamace, produktu, popisu vady a navrhovaném feSeni reklamace jsou
zaznamenany v Reklamaénim listu, jehoZ jednu kopii pfevezme i zakaznik.

PFi reklamaci uplatfiované elektronickou formou za$le kupujici prodavajicimu prodejni doklad (nebo jen jeho
Cislo) a uvede popis vady. Prodavajici zaSle kupujicimu pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a informaci
k zaslani vadného zbozi zpét prodavajicimu.

Lhata pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace
je zakaznik informovan e-mailem ¢i telefonicky.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v disledku jeho opotfebeni, nespravného
pouzivani, nedostate€né nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall, z nichz je zbozi
vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemulze véc uzivat, v pfipadé,
Ze vadu vytkl opravnéné.

Reklamaci na zjevné vady zbozi (napf. zaména zbozi) a kvantitativni reklamace (na mnozstvi) je povinen
zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl od prevzeti dodavky.

Odpovédnost za vady prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi zplsobené jeho pouzivanim ze
strany kupuijiciho i jiné osoby.

V pfipadé neopravnéné reklamace, nema kupujici narok na nahradu nakladi spojenych s vyfizenim reklamace.

X. Zavérecna ustanoveni

Kupujici byl na skute¢nost vazanosti VOP dostate¢nym zplsobem upozornén pfed odeslanim své objednavky
a uzavienim kupni smlouvy stvrzuje, ze se s témito podminkami obeznamil a ze s nimi souhlasi.

O zméné obchodnich podminek bude prodavajici informovat na internetovych strankach www.dimer.cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 7. 1. 2023.

Za DIMER, spol. s r.o.

BoZidar Likar, jednatel spoleénosti


http://www.dimer.cz./

